
Ejercici

o

Fecha de inicio 

del periodo que 

se informa

Fecha de término del 

periodo que se informa

Nombre del programa o concepto al 

que corresponde el indicador Objetivo institucional Nombre(s) del(os) indicador(es) Dimensión(es) a medir Definición del indicador Método de cálculo con variables de la fórmula Unidad de medida Frecuencia de medición

Línea 

base Metas programadas

Metas ajustadas 

que existan, en su 

caso

Avance de 

metas

Sentido del 

indicador (catálogo) Fuente de información

Área(s) responsable(s) que 

genera(n), posee(n), publica(n) y 

actualizan la información Fecha de validación Fecha de actualización Nota

2023 01/01/2023 31/03/2023 Procuración de Justicia Administrativ a

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Porcentaje de activ idades de 

conciliación
Ef iciencia

Mediante este indicador se 

mide el porcentaje de las 

acciones de conciliación de 

la Unidad de Def ensoría de 

Of icio

(Conciliaciones realizadas por la Unidad de Def ensoría 

de Of icio/Conciliaciones solicitadas a la Unidad de 

Def ensoría de Of icio)*100

Porcentaje Anual 100

Lograr que el 

porcentaje de 

conciliaciones logradas 

sea igual o hasta un 

5% más

0 100 Ascendente
Registro electrónico de los 

inf ormes mensuales y  

anuales

Unidad de Def ensoría de Of icio 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Procuración de Justicia Administrativ a

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Porcentaje de asesorías en materia 

Administrativ a y  Fiscal atendidas
Ef iciencia

Mediante este indicador se 

mide el porcentaje de 

asesorías en materia 

Administrativ a y  Fiscal 

Atendidas por la Unidad de 

Def ensoría de Of icio

(Total asesorías en materia Administrativ a y  Fiscal 

atendidas por la Unidad de Def ensoría de Of icio/Total 

de asesorías en materia Administrativ a y  Fiscal 

solicitadas a la Unidad de Def ensoría de Of icio)*100

Porcentaje Anual 100

Lograr que el 

porcentaje de 

asesorías en matería 

Administrativ a y  Fiscal 

sea del 100%

0 100 Ascendente
Registro electrónico de los 

inf ormes mensuales y  

anuales

Unidad de Def ensoría de Of icio 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Procuración de Justicia Administrativ a

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Porcentaje de demandas promov idas 

ante el Tribunal o los Juzgados 

Administrativ os Municipales por la 

Unidad de Def ensoría de Of icio

Ef iciencia

Mediante este indicador se 

mide la proporción de las 

demandas promov idas ante 

el Tribunal o los juzgados 

administrativ os municipales 

por la Unidad de 

Def ensoría de Of icio, en 

relación con el numero de 

asesorias de primera v ez 

que otorgan, en el ejercicio

(Demandas interpuestas por la Unidad de Def ensoría 

de Of icio/Asesorías de primera v ez otorgadas por la 

Unidad de Def ensoría de Of icio)*100

Porcentaje Anual 43

Lograr que el 

porcentaje de 

demandas promov idas 

por la Unidad de 

Def ensoría de Of icio 

sea igual o may or al 

40%

0 54.28 Ascendente
Registro electrónico de los 

inf ormes mensuales y  

anuales

Unidad de Def ensoría de Of icio 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Procuración de Justicia Administrativ a

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Porcentaje de sentencias f av orables Ef iciencia

A trav és de este indicador 

se mide el porcentaje de 

sentencias f av orables de 

los procesos o 

impugnaciones del ejercicio

(Sentencias f av orables/Sentencias notif icadas)*100 Porcentaje Anual 97

Lograr que el 

porcentaje de 

sentencias f av orables 

de los procesos de 

impugnaciones sea 

igual o may or al 90%

0 97.91 Ascendente
Registro electrónico de los 

inf ormes mensuales y  

anuales

Unidad de Def ensoría de Of icio 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Procuración de Justicia Administrativ a

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Calif icación promedio de satisf acción 

de usuarios de la unidad de 

def ensoría de of icio

Calidad

Cuantif ica la percepción de 

los usuarios sobre la 

prestación del serv icio con 

base en una escala donde 

1 es nada satisf echo y  5 

altamente satisf echo

(Puntaje total obtenido /Total de usuarios encuestados) Promedio Mensual 4.97

Lograr que la 

calif icación promedio 

de satisf acción de 

usuarios de la Unidad 

de Def ensoría de 

Of icio sea de 5

0 4.99 Ascendente Encuestas Unidad de Def ensoría de Of icio 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Procuración de Justicia Administrativ a

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Porcentaje de gestiones 

administrativ as y  f iscales realizadas 

por la coordinación de la Unidad de 

Def ensoría de Of icio

Ef iciencia

Mediante este indicador se 

v erif ica el cumplimiento de 

esta activ idad y  las cargas 

de trabajo en este rubro

(Gestiones solicitadas en el ejercicio/Gestiones 

realizadas en el ejercicio)*100
Porcentaje Anual 100

Lograr que el 

porcentaje de 

gestiones 

administrativ as y  

f iscales realizadas por 

la coordinación de la 

Unidad de Def ensoría 

de Of icio sea igual o 

hasta 4% más

0 100 Ascendente
Registro electrónico de los 

inf ormes mensuales y  

anuales

Unidad de Def ensoría de Of icio 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Impartición de Justicia Administrativ a

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Porcentaje de recursos de 

reclamación resuletos oportunamente 

por el Pleno

Ef iciencia

A trav és de este indicador 

se mide la oportunidad en 

la emisión de las 

resoluciones de los 

recursos de reclamación 

por el Pleno del Tribunal 

dentro del plazo legal de 10 

diez días siguientes a la 

recepción del proy ecto 

elaborado por el Magistrado 

ponente

(Recursos de reclamación resueltos por el Pleno en 

plazo legal/Recursos de reclamación sometidos al 

pleno)*100

Porcentaje Mensual 100

Lograr que el 

porcentaje de recursos 

de reclamación 

resueltos 

oportunamente por el 

pleno sea del %99

0 100.00 Ascendente
Reporte del sistema 

electrónico de gestión de 

expedientes del TJA

Secretaría General de Acuerdos 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Impartición de Justicia Administrativ a

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Tiempo promedio para la emisión de 

acuerdos de impulso procesal
Ef iciencia

Se mide el tiempo promedio 

del TJA para acordar las 

promociones de impulso 

procesal presentadas por 

los justiciables en los 

procesos

(Sumatoria de tiempos para la emisión de cada 

acuerdo de impulso procesal/Total de acuerdos de 

impulso procesal emitidos)

Días Mensual 12

Lograr que el tiempo 

promedio para la 

emisión de acuerdos 

de impulso procesal 

sea igual o menos a 17 

días hábiles

0 24.15 Descendente
Reporte del sistema 

electrónico de gestión de 

expedientes del TJA

Secretaría General de Acuerdos 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Impartición de Justicia Administrativ a

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Tiempo promedio para la emisión de 

resoluciones a cargo del Tribunal 

dentro del Procedimiento de 

Responsabilidad Administrativ a por 

f altas grav es o de particulares

Ef iciencia

Mide el tiempo promedio de 

la Sala Especializada del 

Tribunal de Justicia 

Administrativ a para la 

emisión de sus 

resoluciones dentro del 

procedimiento de 

responsabilidad 

administrativ a que le 

corresponde, una v ez 

declarada cerrada la 

instrucción por la misma

(Sumatoria de tiempos para la resolución de cada 

procedimiento de responsabilidad administrativ a a 

cargo del Tribunal por f altas grav es o de 

particulares/Total de resoluciones de procedimientos de 

responsabilidad administrativ a a cargo del Tribunal por 

f altas grav es o de particulares)

Días Mensual 21

Lograr que el timepo 

promedio para la 

emisión de 

resoluciones de 

procedimiento de 

responsabilidad 

administrativ a sea 

igual o menos de 60 

días hábiles

0 33.88 Descendente
Reporte del sistema 

electrónico de gestión de 

expedientes del TJA

Secretaría General de Acuerdos 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Impartición de Justicia Administrativ a

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Porcentaje de excitativ as de justicia 

f undadas
Ef iciencia

La oportunidad en la 

emisión de todas las 

resoluciones del TJA, así 

como de los proy ectos de 

resoluciones que se 

presentan al Pleno, dentro 

de los plazos que establece 

la normativ a aplicable, 

monitoreando al ef ecto las 

inconf ormidades de los 

justiciables respecto a tales 

temporalidades, 

expresadas a trav és de las 

excitativ as de justicia que 

presenten los mismos y  

sean declaradas f undados 

por el Pleno del TJA como 

órgano competente que las 

resuelv e.

(Excitativ as de justicia f undadas/Resoluciones 

jurisdicciones emitidas)*100
Porcentaje Anual 0

Lograr que el 

porcentaje de 

excitativ as de justicia 

f undadas sea del 0%

0 0 Descendente
Reporte del sistema 

electrónico de gestión de 

expedientes del TJA

Secretaría General de Acuerdos 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Impartición de Justicia Administrativ a

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Porcentaje de sentencias del Tribunal 

modif icadas o rev ocadas
Ef icacia

Mediante este indicador se 

mide el grado de 

conf irmación de las 

sentencias emitidas por el 

pleno y  salas del Tribunal 

de Justicia Administrativ a 

monitoreando aquellas que 

son modif icadas o 

rev ocadas por otras 

instancias competentes; 

dando así seguimiento a la 

certeza jurídica que se 

otorga a los justiciables a 

trav és de dichas 

resoluciones 

jurisdiccionales respecto a 

sus asuntos sometidos a 

este órgano de control de 

legalidad

(Sentencias modif icadas o rev ocadas/Sentencias 

notif icadas)*100
Porcentaje Anual 5.5

Lograr que el 

porcentaje de 

sentencias 

modif icadas o 

rev ocadas sea igual o 

menos del 5.5%

0 2.08 Descendente
Reporte del sistema 

electrónico de gestión de 

expedientes del TJA

Secretaría General de Acuerdos 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Impartición de Justicia Administrativ a

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Porcentaje de demandas concluidas Ef icacia

Mediante este indicador se 

mide el porcentaje de 

demandas concluidas en 

contraste con las 

demandas promov idas en 

el ejercicio

(Demandas concluidas/Demandas promov idas)*100 Porcentaje Anual 90

Lograr que el 

porcentaje de 

demandas radicadas 

sea del 75%

0 64.75 Ascendente
Reporte del sistema 

electrónico de gestión de 

expedientes del TJA

Secretaría General de Acuerdos 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Impartición de Justicia Administrativ a

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Porcentaje de recursos de rev isión 

concluidos
Ef icacia

Mediante este indicador se 

mide el porcentaje de 

recursos de rev isión 

concluidos en contraste 

con los recursos de 

rev isión promov idos en el 

ejercicio

(Recursos de rev isión concluidos/Recursos de rev isión 

promov idos)*100
Porcentaje Anual 85.68

Lograr que el 

porcentaje de recursos 

de rev isión radicados 

sea del 75%

0 85.39 Ascendente
Reporte del sistema 

electrónico de gestión de 

expedientes del TJA

Secretaría General de Acuerdos 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Impartición de Justicia Administrativ a

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Porcentaje de recursos de 

reclamación concluidos
Ef icacia

Mediante este indicador se 

mide el porcentaje de 

recursos de reclamación 

concluidos en contraste 

con los recursos de 

reclamación promov idos en 

el ejercicio

(Recursos de reclamación concluidos/Recursos de 

reclamación promov idos)*100
Porcentaje Anual 100

Lograr que el 

porcentaje de recursos 

de reclamación 

resuletos sea del 

89.95%

0 105.77 Ascendente
Reporte del sistema 

electrónico de gestión de 

expedientes del TJA

Secretaría General de Acuerdos 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Impartición de Justicia Administrativ a

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Tiempo promedio para la emisión de 

resoluciones de juicio sumario
Ef iciencia

Mediante este indicador se 

mide el tiempo promedio 

del TJA para la emisión de 

resoluciones por la v ía del 

juicio sumario

(Se suman todos los días hábiles que median entre la 

f echa de radicación y  la f echa de resolución de cada 

una de las entradas por la v ía sumaria/Se ref iere al 

total de resoluciones de juicio sumario que emite el 

TJA en todas sus Salas)

Días Trimestral 91.43

Lograr que el tiempo 

promedio para la 

emisión de 

resoluciones de juicio 

sumario sea igual o 

menos a 90 días 

hábiles

0 128.84 Descendente
Reporte del sistema 

electrónico de gestión de 

expedientes del TJA

Secretaría General de Acuerdos 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Dif usión y  especialización jurisdiccional

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Porcentaje de productos de contenido 

especializado generados
Ef icacia

Mide el porcentaje de 

producción de contenido 

especializado generado, 

respecto al programado por 

el Instituto de la Justicia 

Administrativ a del Estado 

de Guanajuato, en un 

mismo periodo

(Productos de contenido especializado generado en el 

periodo/Productos de contenido especializado 

programado en el periodo)*100

Porcentaje Trimestral 100

Lograr que el 

porcentaje de 

productos de contenido 

especializado generado 

sea del 100%

0 55.56 Ascendente Reporte de productos de 

inv estigación
Instituto de la Justicia Administrativ a 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Dif usión y  especialización jurisdiccional

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Porcentaje de ef iciencia terminal de 

los programas académicos del IJA
Ef iciencia

Mide el porcentaje de 

personal jurisdiccional 

egresado respecto de los 

inscritos en los programas 

académicos del Instituto de 

la Justicia Administrativ a 

en un mismo periodo

(Cantidad de personal jurisdiccional egresado/Cantidad 

de personal jurisdiccional ingresado)*100
Porcentaje Trimestral 90

Lograr que el que el 

porcentaje del personal 

jurisdiccional egresado 

sea del 90%

0 0 Ascendente Lista de alumnos Instituto de la Justicia Administrativ a 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Dif usión y  especialización jurisdiccional

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Tasa de v ariación de dif usión en 

redes sociales del TJA
Ef icacia

Mide la v ariación en el 

alcance de las 

publicaciones en las redes 

sociales del Tribunal de 

Justicia Administrativ a 

entre dos periodos

(Cantidad de impactos en redes sociales del TJA en el 

periodo actual/Cantidad de impactos en redes sociales 

del TJA en el periodo anterior)-1*100

Porcentaje Trimestral 39.44

Lograr que el 

porcentaje de v ariación 

entre los dos periodos 

sea igual o 5% más

0 -70.23 Ascendente Reporte de interacciones 

sociales 
Instituto de la Justicia Administrativ a 30/04/2023 30/03/2023

2023 01/01/2023 31/03/2023 Dif usión y  especialización jurisdiccional

Los particulares que son 

susceptibles de 

presentar controv ersias 

de carácter 

administrativ o y  f iscal 

f rente a la 

administración pública, 

estatal y  municipal, del 

Estado de Guanajuato, 

así como aquellos que, 

junto con serv idores 

públicos, son v inculados 

o imputados por f altas 

administrativ as grav es, 

tienen garantizado su 

derecho a la impartición 

de Justicia 

Administrativ a

Tasa de v ariación de audiencia del 

contenido WEB del TJA
Ef icacia

Mide la v ariación de v isitas 

al contenido web del 

Tribunal de Justicia 

Administrativ a entre dos 

periodos

(Cantidad de páginas v istas en el portal web del TJA 

en el periodo actual/Cantidad de páginas v istas en el 

portal web del TJA en el periodo anterior)-1*100

Porcentaje Trimestral 163.08

Lograr que el 

porcentaje de v ariación 

entre los dos periodos 

sea igual o 5% más

0 -33.04 Ascendente Reporte de interacciones 

sociales 
Instituto de la Justicia Administrativ a 30/04/2023 30/03/2023

Tabla Campos

TÍTULO NOMBRE CORTO DESCRIPCIÓN

Indicadores de resultados LTAIPG26F1_VI La información de los indicadores de desempeño de sus objetivos institucionales la cual deberá  publicarse de tal forma que sea posible la consulta por sujeto obligado, año y área o unidad responsable del programa correspondiente.


